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JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED
1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seadus § 157 I6ige 1.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti Sihtasutuses Elva Haigla (registrikood 90007359)
véaljaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse (UHteenus) osutamise vastavust SHSis ja
sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 "Nouded valjaspool kodu osutatavale
OOpaevaringsele Uldhooldusteenusele" (maarus nr 36) satestatud nduetele ning
majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku Uldosa seaduse
(MSUS) § 30 Idikest 2.

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Supelranna tn 21, Elva linn, Elva vald, Tartu maakond.
1.4. Paikvaatluse aeg: 10.09.2024.

1.5. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) diguse ja jarelevalve osakonna
peaspetsialistid Inna Tamm, Tdnis Palgi ja Kadri Plato (jarelevalvemeeskonna juht).

1.6. Jarelevalvetoimingute juures osales Sihtasutus Elva Haigla sotsiaaltd6 juht Kaie Kaldre.
1.7. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paringud majandustegevuse (MTR) ja toctamise
registris (TOR), paikvaatlus, dokumentide analis, e-kirjavahetus, vestlused teenusesaajate ja
nende lahedastega ning tédtajatega.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet tuvastas, et Sihtasutus Elva Haigla (Hooldekodu) ei olnud taitnud jargmisi
Oigusaktides satestatud ndudeid:

2.1. SHS § 21 ldige 5 satestab, et teenuseosutajal tuleb hooldusplaanid Ule vaadata vahemalt
uks kord poolaastas ning ulevaatamise tulemused vajadusel korrigeerida hooldusplaani.

Jarelevalvemenetluses kontrolliti nelja teenusesaaja hooldusplaani. Hooldekodu ei ole kolme
kontrollitud hooldusplaani (A. O., A. V. ja A. T.) Gle vaadanud vahemalt kord poolaastas (vt punkti
3.2.3.).



2.2. Maarus nr 36 § 2 Ioiked 1 ja 2 satestavad nduded teenuseosutajale, kelle kohustuseks on
tagada UHteenuse saajale hooldustoimingud (isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga seotud
toimingud ja flusilise, vaimse, sotsiaalse aktiivsusega seotud toimingud) ning muud toetavad ja
toimetulekut tagavad toimingud ja teenused.

Kontrollitud neljas hooldusplaanis (igakuine hooldusplaan) ei ole kajastatud terviseseisundiga
seotud toiminguid ja flusilise, vaimse, sotsiaalse aktiivsusega seotud toiminguid (vt punkti 3.2.2.).

Vottes arvesse, et Hooldekodu teeb aktiivselt koostd6d ja on asunud jarelevalvemenetluse
ajal rikkumisi korvaldama kontrollib SKA punktide 2.1. ja 2.2. taitmist 2025. aasta martsis.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas 09.09.2024 jarelevalvemenetluse ja teostas paikvaatluse Hooldekodus 10.09.2024.
Jarelevalvemenetluses oli seatud fookus dldtunnustatud kvaliteedipdhimotete (SHS § 3 16ige 2)
jargimisest isikukesksusele, isiku diguste kaitsele (turvalisus) ja kaasamisele.

3.1. Majandustegevusnouete taitmine

Hooldekodus t66tab kokku 14 hooldustodtajat (tootajate nimekiri ja tddajatabelid), kes vastavad
SHSis satestatud nduetele (§ 22 16iked 3 ja 4). Hooldekodu on Iahtunud MSUS §s 29 satestatud
ettevdtja hoolsuskohustusest ning 14 hooldustdétajat on kantud MSUS § 30 I6ike 2 kohaselt
MTRI.

3.2. SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nouete taitmine
3.2.1. SHS § 20 I6iked 1-3 kohustavad teenuseosutajat tagama teenusesaajatele turvalise
keskkonna ja toimetuleku, majutamise ja toitlustamise ning abivajadusest I&htuvad hooldus- ja
muud toetavad toimingud, mis on maaratud hooldusplaanis.

Sihtasutus Elva Haigla osutab tervishoiu- ja sotsiaalteenuseid (UHteenus, sotsiaalne
rehabilitatsioon). Hooldekodule on UHteenuse osutamiseks vélja antud tegevusluba nr
SUH000001 ning maksimaalselt on lubatud teenust osutada 29le isikule. UHteenust osutatakse
haigla kolmandal korrusel eraldi tiivas. Teenusesaajaid majutatakse Ghe- kuni neljakohalistes
tubades, kus on kaasaegne sisustus (funktsionaalsed voodid, kapid, abivahendid, teler).
Teenusesaajate tubades on vahe kasutusel hubasust loovaid sisutuselemente (kardinad, lilled,
pildid jms). Kolme- ja neljakohalistesse tubadesse on majutatud suure hooldusvajadusega
teenusesaajad.

Uldalal on hubane puhketuba/tegevustuba, kus teenusesaajad saavad oma vaba aega veeta,
lahedastega vestelda ja Uhistegevustes osaleda. Hooldekodu on panustanud
dementsusesdbraliku keskkonna loomisse, osakonna valisustel on fotoga kleebised, tubade ustel
on teenusesaajate nimed/fotod. Teenusesaajatele vdoimaldatakse paevas kolme pdéhitoidukorda
ja kahte lisapala. Hooldekodus on valjatéétatud mitmeid juhiseid tédkorralduseks (nt
tookorralduse reeglid, hooldajate tookirjeldus ja hooldustoimingute juhend, hooldaja
eetikakoodeks, todstress ja selle valtimine jt), mille Gldiseks eesmargiks on kvaliteedipdhimdbtetest
lahtuva UHteenuse osutamine. Teenusesaajate hooldusplaanid sisaldavad pdhjalikku
abivajaduse hindamist ning eraldi téoleht kirjeldab isikuhooldustoiminguid ja nende osutamise
sagedust ning hinnangut teenuse osutamise kohta (igakuine hooldusplaan).

Hooldekodu kodulehel on liihidalt kirjeldatud UHteenuse osutamise (teenuse sisu ja hind,
kontaktid ja kilastusajad) véimalusi. Hooldekodus on arvestatud teenusesaajate mitmekilgsete
vajadustega turvalise keskkonna loomisel. Majas on lift, abivahendid ja kohandused
Uldkasutavates ruumides ning toimib to6tajate valjakutse slisteem (hairenupud). Hooldekodu on
taganud SHS § 20 Idigetes 1-3 satestatud nduded.

Paikvaatluse paeval oli to0l kaks hooldustootajat (24-tunnised vahetused), tegevusjuhendaja ja
koristaja. UHteenuse saajaid oli 10.09.2024 seisuga kokku 27.

3.2.2. SHS § 20 I6ike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud nduded
valjaspool kodu osutatavale uldhooldusteenusele (maarus nr 36). Maarus nr 36 § 2 satestab
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nduded teenuse sisule, kus maaratletud on hooldustoimingud (isikuhooldustoimingud,
terviseseisundiga seotud toimingud ning flulsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsusega seotud
toimingud), mida tuleb lahtudes teenusesaaja abivajadusest talle osutada. Hooldustoimingute
teostamisel tuleb arvestada teenusesaajate privaatsuse, tahte ja vdimekusega. Hooldekodul on
selgitamiskohustus ja teenusesaajate lahedaste viivitamata teavitamiskohustus. Hooldekodul
tuleb véimaldada lahedastel tutvumist teenusesaaja hooldusplaaniga.

Hooldekodu on koostanud teenusesaajatele hooldusplaanid, mis sisaldavad pdhjalikku
abivajaduse hindamist (sh terviseseisund ja vabaaja tegevused), igakuist hooldusplaani té6lehte
ja teavet teenusesaaja terviseolukorra kohta (raviskeem, epikriisid). Hooldusplaanides (igakuine
hooldusplaan) on detailselt kajastatud isikuhooldustoimingud (enesehooldus), kuid hooldusplaan
ei sisalda terviseseisundiga seotud toiminguid ning flusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse
toetamisega seotud toiminguid v&i muid toetavaid ja toimetulekut tagavad teenuseid. Hooldekodu
on osaliselt Iahtunud maaruse nr 36 § 2 I6igetes 1 ja 2 satestatud nduetest.

Hooldekodus on privaatsus tagatud. Mitmekohalistes tubades on voodite vahel vahekardinad,
mida hooldustdétajad kasutavad hooldustoimingute tegemisel. Hooldustt6tajate ja Hooldekodu
juhataja sénul on selgitustéd hooldustoimingute tegemisel tavaparane tegevus, kus arvesse
vOetakse teenusesaaja tahet ja vdimekust ning vajadusel motiveeritakse teenusesaajat
hooldustoimingutes osalema. Vestlusest selgus, et tegevusjuhendaja ja hooldustdodtaja
innustavad teenusesaajaid paevategevustes osalema ja sailitama iseseisvamat toimetulekut
(aktiviseerimine). Kui teenusesaaja seisundis (tervise- voi muu hooldustdd olukord) on iimnenud
oluline muutus, siis hooldustdodtaja teavitab sellest Hooldekodu juhatajat, kes teavitab lahedasi
teenusesaajaga seotud olulistest muutustest samal vai jargmisel paeval.

Maaruse nr 36 § 2 Idikes 5 on loetletud isikuhooldustoimingud, milles tuleb UHteenuse saajat
abistada ja juhendada. Sihtasutusel Elva Haigla on oma kdok, kus valmistatakse toitu kdikidele
teenusesaajatele (tervishoiuteenused, sotsiaalteenus). Hooldekodu juhataja edastab lahtudes
teenusesaaja terviseandmetest kddki teabe, millist toitu tuleb teenusesaajale pakkuda (dieet,
pureetoit, laktoositalumatus jms). Teenusesaajad s66vad oma toas, sddgisaalis s6omas kaia ei
eelistata ja enamik teenusesaajatest on suure hooldusvajadusega. Kdigil teenusesaajatel on
olemas veega taidetud joogitopsid voi joogipudelid. Hooldustéoétajad tuletavad teenusesaajatele
vedeliku tarbimist meelde ja pakuvad voodikesksetele teenusesaajatele juua vahemalt kahe tunni
jarel. Hooldekodus on korraldatud teenusesaajate riiete pesemine ja jalandude korrashoid.
Teenusesaajad saavad kanda ka isiklikke riideid ja jalandusid. Abi riietumisel on hooldustéétajate
poolt tagatud.

Hooldekodus on korraldatud teenusesaajate abistamine liikumisel ja asendivahetustel ning
abivahendite kasutamisel (olemas on likumisabivahendid ja hooldustdédks vajalikud
abivahendid). Voodikesksetel teenusesaajatel on olemas ©6hkmadrats, asendivahetust
teostatakse kahe tunni méoddudes, vajadusel abistatakse teenusesaajaid istuvasse asendisse
tdusmisel ja abivahendiga liikumisel. Suuhlgieenitoimingutes vajavad teenusesaajad
meeldetuletust ja juhendamist, vajadusel teostavad hooldustddtajad proteeside puhastamist.
Mahkmeid vahetatakse uldjuhul kolm korda paevas, vajadusel sagedamini. Tubades on olemas
potitoolid. Ule keha pesemine toimub vahemalt (ks kord nadalas ja siis vahetatakse ka
teenusesaajariided ja voodipesu (vajadusel sagedamini) ning korrastatakse kiiined ning meestel
teostatakse habemehooldus. Teenusesaajatele vdimaldatakse lisatasu eest juuksuriteenust.
Hooldustoimingute teostamisel tuleb hooldustddtajal dokumenteerida hooldusplaanis (igakuine
hooldusplaan) maaratud tegevused (nt pesemine, s60mine, riiete vahetamine, suuhlgieen jms),
asendivahetuse ja tervisenaitajate toolehte, pesemistabelit ja logiraamatut. Avalikele teenustele
juurdepdds on vdimalik |&hedaste transporti voi sotsiaaltransporti kasutades. Hooldekodu
juhataja sdnul on UHteenusel enamasti suure hooldusvajadusega teenusesaajad, kellele
osutavad abi asjaajamistel kas |ahedased vdi Hooldekodu juht (tervishoiuteenused on haigla
tingimustes kattesaadavad). Hooldustd6tajad omavad teavet, kuidas toetada lahedasi voi
teenusesaajaid surma ja leinaga toimetulekul, vdéimalus on kutsuda hingehoidja.

Terviseseisundiga seotud toimingud (m&arus nr 36 § 2 16ige 6) on Hooldekodus korraldatud,
teenusesaaja terviseolukorra muutumisel on vdimalik kohale kutsuda meditsiinidde haigla
6endusosakonnast voi arst. Erakorralistel juhtudel kutsutakse kohe kiirabi. Meditsiinidde jargib
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teenusesaajate raviskeeme, jagab ravimid pinalitesse, teostab &endusprotseduure, jalgib
teenusesaajate Uldseisundit ja teeb koostddd teenusesaaja perearstiga. Meditsiinidde jagab
hooldustdotajatele teavet vajaminevatest toimingutest kas suuliselt vdi kirjalikult (valve
Uleandmise kaustik, markertahvel). Hooldustddtajate kohustuseks on mdobta teenusesaajate
vererdhku, kehatemperatuuri ja veresuhkrut (tervisenaitajate t6dleht). Lamatiste ennetamiseks
rakendatakse aktiviseerimist, naha hooldust, 6hkmadratsit ja asendivahetust (t66leht). Esmaabi
andmine UHteenuse saajale on haigla tingimustes kiirelt tagatud.

Hooldekodus on korraldatud teenusesaajatele fulsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsusega seotud
toimingud (maarus nr 36 § 2 1dige 7). Hooldekodus tddtab esmapaevast neljapaevani
tegevusjuhendaja, kelle Ulesandeks on teenusesaajate aktiviseerimine ning moétestatud ja
joukohaste tegevuste korraldamine. Lisaks osutatakse teenusesaajatele flsioterapeudi teenust.
Nii todtajatega kui teenusesaajatega vestlustest selgus, et tanu flsioterapeudi ja
tegevusjuhendaja tegevustele on positiivseid naiteid, mil teenusesaaja on suuteline abivahendi
toel likuma iseseisvalt siseruumides ja duealal. Teenusesaajad tunnustavad tegevusjuhendaja
t66d, kes abistab neid dues jalutamisel ja innustab neid siseruumides liikumisel ning samuti
mitmete paevategevuste korraldamisel (kaelised tegevused, vestlusringid). Tegevusjuhendaja
toetab teenusesaajaid enesehooldustoimingute tegemisel (nt motiveerimine ja tegevuste
Opetamine suuhlgieeni toimingutes, liikumisel, tualeti kasutamisel, riletumisel jm). Hooldekodu
infotahvlilt on leitav teenusesaajatele paevategevuste kava, mis sisaldab vabaaja tegevuste
voimalusi.

3.2.3. SHS § 21 satestab hooldusplaani koostamise kohustuse ja hooldusplaani sisu.
Hooldekodu on koostanud hooldusplaanid 30 paeva jooksul alates teenusesaaja UHteenusele
saabumisest. Tootajatega vestlustest selgus, et hooldusplaani koostamise protsess algab
inimese teenusele tulemise paevast, mil hinnatakse pdhjalikult tema hooldusvajadus koostdds
teenusesaaja ja/voi tema kontaktisikuga. Hooldusplaani koostamisel osalevad Hooldekodu
juhataja, hooldustddétaja, meditsiinidde ja tegevusjuhendaja. Hooldusplaanid sisaldavad teenuse
osutamise Uld- ja alaeesmarke, tegevusi ja nende sagedust ning hinnangut tegevuste elluviimise
kohta. Hooldekodu juhataja sdnul koostatakse igal aastal teenusesaajale uus hooldusplaan.

Nelja hooldusplaani kontrollimisel selgus, et Hooldekodu ei ole kolme teenusesaaja
hooldusplaani vaadanud ule vahemalt Gks kord poolaastas (SHS § 21 I6ige 5). Hooldekodu on
jarelevalvemenetluse ajal vaadanud A. O., A. T. ja A. V. hooldusplaanid ule 20.09.2024
(koostatud 19.02.24 ja 22.02.24). Hooldekodu juhataja selgituste kohaselt dokumenteerivad
hooldustdoétajad igal paeval teenusesaajale tegelikult osutatud tegevusi, nende sagedust ja mdju
(igapaevane hooldusplaan) ehk vaatavad hooldusplaani Ule. Véttes arvesse Hooldekodu esitatud
igapaevast hooldusplaani todlehte on tegemist pigem hooldustoimingute tédlehega, mitte
igakuuliselt hooldusplaani Ulevaatamisega, sest puudub hinnang/kokkuvdte osutatud teenusest
jalvdi selle tulemustest. Kuna UHteenusel viibiva inimese abivajadus on ajas muutuv, tuleb
teenuseosutajal seda vdrrelda hooldustodlehtedel tegelikult osutatud tegevustega ning vajaduse
korral teha muudatused hooldusplaani vahemalt iga kuue kuu jarel.

3.2.4. SHS § 22 satestab ndéuded Uldhooldusteenuse osutajale

Hooldekodus t66tab MTR andmetel kokku 14 hooldustoétajat, kellest Uks on abihooldustddtaja.
Hooldekodu juhataja selgituste kohaselt on neli hooldusttétajat reservis, keda rakendatakse todle
juhul, kui pohitdotajatest (10 hooldustédtajat) mingil pdhjusel (puhkused, haigestumised) jaab
vajaka. Hooldekodu personali hulka kuuluvad juhataja, tegevusjuhendaja ja muu abipersonal.
Hooldusttotajad tootavad vaid 24-tunnistes tddvahetustes ning igal 66paeval on 24 tundi tool
kaks hooldustootajat 27 teenusesaaja kohta. Hooldekodu juuli kuni september to6ajatabelitest
nahtus, et abihooldustootaja todtab vaid hooldustootaja juhendamisel. Tunnustust vaarib
Hooldekodu panus hooldusttétajate ja teenusesaajate suhtarvule. Hooldekodul on taidetud
maaruse nr 36 § 3 nduded toétajate arvule (ndue rakendub 01.07.2026 a.) suuremas mahus kui
nimetatud sate kohustab.

Hooldekodu juhataja sonul kontrollib Sihtasutuse Elva Haigla personalitdétaja hooldustddtajate
karistatuse puudumist hooldustdotaja todle asumisel (SHS § 22 I16ige 5) ja taiendavalt Uks kord
aastas.
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3.2.5. SHS § 22" Idigete 2 ja 6 kohaselt tuleb (ldhooldusteenuse osutajal avalikustada
teenuskoha maksumus ja ka&esoleva paragrahvi I6ikes 2 satestatud hooldustddtajate ja
abihooldusttoétajate tegelike kulude maksumus lihe teenusesaaja kohta.

Hooldekodul on alates 01.04.2024 kehtestatud hooldusteenuse hinnaks 1430 eurot kuus, millele
lisandub individuaalne mahkmete ja ravimite kulu. Hoolduskomponendi suuruseks on 770 eurot.
Sihtasutus Elva Haigla kodulehel on teave, et hoolduskomponent sisaldab hooldajate ja
abihooldajate  tootasusid, nende tO0riietuse ja isikukaitsevahendite, tervisekontrolli,
vaktsineerimise, koolituse ja supervisooni kulusid ning riigimakse.

Rahandusministeeriumi koostatud hoolduskulu mudeli soovitusliku naidiskalkulaatori andmetel
(2024 a.) peaks Hooldekodus hoolduspersonali kulu téotajate nimekirja (10 hooldustdoétajat)
alusel olema (ihe teenusesaaja kohta kuus keskmiselt 752 eurot. Kalkulaatoris on hooldus- ja
abihooldusttttaja téotasudena arvesse vdetud meditsiinislisteemis todtavate hooldus- ja
abihooldusttoétajate tédtasud.

(allkirjastatud digitaalselt)
Kadri Plato
jarelevalve peaspetsialist
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